PROGRAM SZKOLENIA

KOMUNIKACJA DLA OPIEKUNOW

OSOB STARSZYCH ORAZ ZALEZNYCH

Miejsce:
FUNDACJA PRO OMNIS

UL. TORUNSKA 59
LUB

UL. JARUZYNSKA 9
BYDGOSZCZ

oraz on-line

Celem szkolenia jest podniesienie kompetenc;i
komunikacyjnych opiekunéw oséb starszych i
zaleznych, w celu poprawy jakosci opieki oraz relacji
z podopiecznymi, ich rodzinami i zespotem
opiekunczo - terapeutycznym a takze poprawa
dobrostanu wtasnego opiekuna
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.3 Opis szkolenia

Komunikacja dla opiekunow oséb starszych oraz zaleznych

Uczestnicy szkolenia rozwijaja umiegjetnosci skutecznego wyrazania mysli w sposob jasny i
zrozumiaty, dostosowujac styl komunikacji do indywidualnych potrzeb podopiecznego. Potrafig

zadawac pytania, ktore sprzyjaja otwartosci, aktywnie stuchac oraz redukowac bariery
komunikacyjne, takie jak problemy ze stuchem czy koncentracja. W szczegdlnosci opanowuja
techniki utatwiajace kontakt z osobami starszymi z zaburzeniami poznawczymi— m.in.
stosowanie prostego jezyka, komunikacji niewerbalnej i technik radzenia sobie z trudnymi
emocjami podopiecznych, jak lek czy agresja. Umiejetnosci te obejmuja rowniez profesjonalna
wspotprace z rodzing pacjenta oraz zespotem medycznym, umozliwiajac efektywna wymiane

informacji i wsparcie emocjonalne

Dla kogo:

» osoby mieszkajace w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny lub pracujace |ub uczace sie na
terenie wojewédztwa kujawsko-pomorskiego

» osoby swiadczace ustugi m. in. opiekuncze, asystenckie,
specjalistyczne ustugi opiekuncze, sgsiedzkie, ustugi
opiekuncze w formie wolontariatu $wiadczone w miejscu
zamieszkania i w formule stacjonarnej, na przyktad: psycholog,
psychoterapeuta, asystent osoby niepetnosprawnej, opiekun
osoby niepetnosprawnej lub/i zaleznej, opiekun osoby starszej,
terapeuta srodowiskowy, opiekunki srodowiskowe, opiekun w
domu pomocy spotecznej, opiekunka domowa z wytaczeniem
- tzw. zawodoéw medycznych

Efekty ksztaicenia

Wiedza:

Zna: podstawowe zasady komunikacji werbalnej i
niewerbalnej, znaczenie barier komunikacyjnych
(emocjonalnych, kulturowych, jezykowych),
psychologicznych aspektéw komunikacji z rodzing pacjenta
oraz zasady wspotpracy z zespotem

Umiejetnosci:
Wie jak: wyrazac swoje mysli i intencje, umie
dostosowywac ton gtosu, tempo mowy i prostote jezyka do
potrzeb osdb starszych, zwiaszcza tych z zaburzeniami
poznawczymi.

Kompetencje spoteczne:

Rozumie znaczenie cierpliwosci, empatii i szacunku w
komunikacji z osobg starsza, zwtaszcza w kontekscie ich
zmiennych potrzeb emocjonalnych
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Zakres szkolenia

Podstawy efektywnej komunikaciji

Nauka kluczowych technik komunikacyjnych,
takich jak aktywne stuchanie, rozpoznawanie
barier oraz formutowanie jasnych i
zrozumiatych przekazéw

Komunikacja w opiece nad osobqg
starszq

Omodwienie specyfiki komunikacji z osobami
starszymi oraz ¢wiczenia, ktére wspieraja
empatie, cierpliwos¢ i dostosowanie stylu
rozmowy do mozliwosci seniora.

Komunikacja z osobami starszymi z
zaburzeniami poznawczymi

Praktyka technik pomagajacych w
nawigzywaniu kontaktu z osobami z
chorobami otepiennymi, takich jak demencja,
Z naciskiem na prosty jezyk, cierpliwos$¢ oraz
umiejetnosci radzenia sobie z emocjami.

Komunikacja z rodzing

podopiecznego i zespotem

Nauka efektywnej wspdtpracy, przekazywania
trudnych informacji rodzinie i zespotowi, przy
poszanowaniu zasad etycznych.
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