
KOMUNIKACJA DLA OPIEKUNÓW
OSÓB STARSZYCH ORAZ ZALEŻNYCH

FUNDACJA PRO OMNIS

PROGRAM SZKOLENIA

UL. TORUŃSKA 59

BYDGOSZCZ

„Opieka długoterminowa – kształcenie kadr Etap I”

Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji
komunikacyjnych opiekunów osób starszych i
zależnych, w celu poprawy jakości opieki oraz relacji
z podopiecznymi, ich rodzinami i zespołem
opiekuńczo - terapeutycznym a także poprawa
dobrostanu własnego opiekuna

Miejsce:

oraz on-line

UL. JARUŻYŃSKA 9
LUB



Komunikacja dla opiekunów osób starszych oraz zależnych

 Nauka efektywnej współpracy, przekazywania
trudnych informacji rodzinie i zespołowi, przy
poszanowaniu zasad etycznych.

Komunikacja z rodziną
podopiecznego i zespołem

Praktyka technik pomagających w
nawiązywaniu kontaktu z osobami z
chorobami otępiennymi, takich jak demencja,
z naciskiem na prosty język, cierpliwość oraz
umiejętności radzenia sobie z emocjami.

Komunikacja z osobami starszymi z
zaburzeniami poznawczymi

Komunikacja w opiece nad osobą
starszą

Nauka kluczowych technik komunikacyjnych,
takich jak aktywne słuchanie, rozpoznawanie
barier oraz formułowanie jasnych i
zrozumiałych przekazów

Podstawy efektywnej komunikacji

Zakres szkolenia 

Rozumie znaczenie cierpliwości, empatii i szacunku w
komunikacji z osobą starszą, zwłaszcza w kontekście ich
zmiennych potrzeb emocjonalnych

Kompetencje społeczne:

Wie jak: wyrażać swoje myśli i intencje, umie
dostosowywać ton głosu, tempo mowy i prostotę języka do
potrzeb osób starszych, zwłaszcza tych z zaburzeniami
poznawczymi. 

Umiejętności:

Zna: podstawowe zasady komunikacji werbalnej i
niewerbalnej, znaczenie barier komunikacyjnych
(emocjonalnych, kulturowych, językowych),
psychologicznych aspektów komunikacji z rodziną pacjenta
oraz zasady współpracy z zespołem 

Wiedza:

Efekty kształcenia

osoby mieszkające w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. – Kodeks cywilny lub pracujące lub uczące się na
terenie województwa kujawsko-pomorskiego

osoby świadczące usługi m. in. opiekuńcze, asystenckie,
specjalistyczne usługi opiekuńcze, sąsiedzkie, usługi
opiekuńcze w formie wolontariatu świadczone w miejscu
zamieszkania i w formule stacjonarnej, na przykład: psycholog,
psychoterapeuta, asystent osoby niepełnosprawnej, opiekun
osoby niepełnosprawnej lub/i zależnej, opiekun osoby starszej,
terapeuta środowiskowy, opiekunki środowiskowe, opiekun w
domu pomocy społecznej, opiekunka domowa z wyłączeniem
– tzw. zawodów medycznych

Dla kogo:

Uczestnicy szkolenia rozwijają umiejętności skutecznego wyrażania myśli w sposób jasny i
zrozumiały, dostosowując styl komunikacji do indywidualnych potrzeb podopiecznego. Potrafią
zadawać pytania, które sprzyjają otwartości, aktywnie słuchać oraz redukować bariery
komunikacyjne, takie jak problemy ze słuchem czy koncentracją. W szczególności opanowują
techniki ułatwiające kontakt z osobami starszymi z zaburzeniami poznawczymi – m.in.
stosowanie prostego języka, komunikacji niewerbalnej i technik radzenia sobie z trudnymi
emocjami podopiecznych, jak lęk czy agresja. Umiejętności te obejmują również profesjonalną
współpracę z rodziną pacjenta oraz zespołem medycznym, umożliwiając efektywną wymianę
informacji i wsparcie emocjonalne

Opis szkolenia

Omówienie specyfiki komunikacji z osobami
starszymi oraz ćwiczenia, które wspierają
empatię, cierpliwość i dostosowanie stylu
rozmowy do możliwości seniora.

Komunikacja dla opiekunów osób starszych oraz zależnych

„Opieka długoterminowa – kształcenie kadr Etap I”


