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CELE BADANIA

OkresSlenie potencjatu rozwoju ustug w srodowisku przez placowki

pomocy spotecznej i zdrowia w regionie

1. Oszacowanie zasobow posiadanych obecnie przez placowki
(infrastruktura, kadry).

2. Inwentaryzacja obecnie swiadczonych ustug.

3. Oszacowanie, jakie nowe ustugi mogg swiadczyc.

4. Warunki stworzenia nowych ustug / zwiekszenia wolumenu
Swiadczonych obecnie.

5. Kierunki dziatania w regionie.
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KONTEKST BADANIA

« Opieka dtugoterminowa (ODT) jako wazny element polityki

spotecznej i strategiczny obszar dla regionu.

« Rozwdj ustug spotecznych w srodowisku w najblizszych 12-24
miesigcach.

« Ujecie obu sektorow - zdrowia i pomocy spoteczne,;.
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KONTEKST BADANIA - BANK SWIATOWY / UE

- Bank Swiatowy w raporcie o opiece

PRZEGLAD STRATEGICZNY
SYSTEMU OPIEKI

: : : Conin wadt
DLUGOTERMINOWED dtugoterminowej w Polsce wskazuje na Shie Ko
W POLSCE

koniecznos¢ ujednolicenia terminologii,

inwestycji w kadry i zwiekszenia finansowania.

« Opieka dtugoterminowa jako kluczowe

wyzwanie zwigzane ze starzeniem sie,

chorobami, zmianami relacji spotecznych

St | innymi zjawiskami.
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PIRAMIDA WSPARCIA

Organizacje i instytucje
srodowiskowe (dzienne

i ambulatoryjne)

Usiugi Srodowiskowe éwiadczone
przez profesjonalistéw (relokacja
zasobéw z instytucji do érodowiska)

Koszty

CzestotliwosE korzystania

Niefermalna pomoc srodowiskowa

Sameopomec | wsparcie rodziny

Zakres zapotrzebowania na dane ustugi
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KONTEKST BADANIA - SEKTOR POMOCY SPOLECZNE])
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KONTEKST BADANIA - SEKTOR ZDROWIA

STACJONARNA DZIENNA
DZIENNE DOMY OPIEKI
MEDYCZNE)
ZAKLADY OPIEKUNCZO-

FORMALNA
- SEKTOR OCHRONY
ZDROWIA

LECZNICZE (ZOL)

CENTRA ZDOWIA 75+, INNE

ZAKEADY PIELEGNACYINO-
OPIEKUNCZE (ZPO)
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MECHANICZNA

Samorzad Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego



KONTEKST BADANIA - SEKTOR NIEPUBLICZNY

STACJONARNA DZIENNA DOMOWA

ODPLATNA DOMOWA OPIEKA
PLACOWKI ZAPEWNIAJACE PIELEGNIARSKA
OPIEKE CALODOBOWA

REALIZOWANA PRZEZ
JDMIOTY KOMERCYJNE
ODPLATNIE
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KONTEKST BADANIA - OPIEKA NIEFORMALNA

STACJONARNA DZIENNA DOMOWA

USLUGI SWIADCZONE PRZEZ
OPIEKUNOW
NIEFORMALNYCH

NIEFORMALNA -
REALIZOWANA PRZEZ
RODZINY | OPIEKUNOW

USLUGI SASIEDZKIE

INNE FORMY UStUG
OPIEKUNCZYCH
REALIZOWANYCH DOMOWO
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RELATYWNIE MALO DPS W POLSCE

Figure 1: Beds in residential long-term care facilities per 1000 population aged 65 and over, (2005, 2010, 2015)

100

Switzarland
Usited Kingdam

L2k Republic

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Kujaw i Pomorza - Polska Unie Europejska

£1. Samorzad Wojewodztwa
| Kujawsko-Pomorskiego

\ /
\\77 N~ /
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Odbiorcy oczekuja wiekszej liczby ustug

w Srodowisku, by zachowa¢ samodzielnosc¢

w

m Zdecydowanie sie

e 180%

= Raczej sie zgadzam

= Raczej sie nie
zgadzam
Zdecydowanie sie

nie zgadzam
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NAJWAZNIEJSZE USTALENIA
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NAJWAZNIEJSZE USTALENIA

1. Potrzeba integracji dziatan, zobaczenia wszystkich sektorow
- catej ,,piramidy wsparcia”.

2. Dostep do ustug w gminach jest deklaratywnie dobry,

ale mocno nieréwnomierny.

Istnieje spory potencjat rozwoju ustug, ale powinien by¢ ,,.zarzadzony".

4. Podmioty wskazujg podobne priorytety dziatania w opiece

dtugoterminowej.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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MOZLIWOSC ROZWOJU UStUG PRZEZ DPS W REGIONIE

- Bardzo niski deklarowany potencjat rozwoju ustug w sSrodowisku:

tylko 2 placéwki obecnie je oferujg, 1 placowka ma 1 miejsce wytchnieniowe.

« 6. na 49 placowek mogtoby w ciggu 2 lat uruchomic ustugi: terapia zajeciowa,

transport, rehabilitacja (4), ustugi opiekuncze i wytchnieniowe (4).

- DPS moga stworzyc¢ 62 nowe miejsca (na 4020 obecnie).

Samorzad Wojewodztwa
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MOZLIWOSC ROZWOJU UStUG PRZEZ DPS W REGIONIE

« Tylko 6 placéwek prowadzi formalny program usamodzielnienia, szacowany

potencjat 40 os6b (w 2023 opuscito placowke 26 osob).

« 36% DPS moze sie rozbudowac, 21% ma przestrzen np. na organizacje ustug

wytchnieniowych.
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MOZLIWOSC ROZWOJU UStUG PRZEZ DPS W REGIONIE

5 9 % Tyle DPS twierdzi, ze nie rozwija ustug w srodowisku,
bo nie oczekiwano od nich takich dziatan

2 O% Tylko tyle DPS realizuje szkolenia dla opiekunéw
nieformalnych w lokalnej spotecznosci

3 2 % Tylu respondentéw jest zdania, ze DPS maja potencjal,
by rozwijac ustugi w srodowisku

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Kujaw i Pomorza - Polska Unie Europejska
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POWODY NIESWIADCZENIA USLUG

Powody nieswiadczenia ustug Liczba placowek

Nie oczekiwano od nas takich dziatan 59%
Brak personelu, ktory mégtby sie tym zajac 24 51%
Niewystarczajgce srodki finansowe lub ich brak 15 32%
Nie podjeliSmy takiej inicjatywy 11 23%

Brak zapotrzebowania lokalnie na takie ustugi

(o)

(brak obiorcow) 2 R
Nieznajomos¢ potrzeb osob, ktore przebywajag

, . 7 15%
w srodowisku
Brak doswiadczenia ze swiadczeniem ustug 0

, . 4 9%
w Srodowisku
Brak lokalnych partneréw do wspétpracy 2 4%
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CHEC WSPOLPRACY

Inne podmioty sektora publicznego

Podmioty medyczne, w tym prowadzace ZOL, DDOP

Organizacje pozarzagdowe (fundacje,
stowarzyszenia)

Rodzina, s3asiedzi, znajomi, inne osoby z otoczenia

Przedsiebiorcy np. prowadzacy placowki

catodobowe
PES (np. PS, spotdzielnie, ZAZ
Podmioty wyznaniowe, parafie, Caritas
Inne podmioty/ osoby

Fundusze Europejskie
dla Kujaw i Pomorza

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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MOZLIWOSC ROZWOJU USLUG
- PLACOWKI CALODOBOWE KOMERCYJNE

. Sladowy potencjat rozwoju ustug w $rodowisku: koncentracja

na ustugach komercyjnych, wtasny model biznesowy.

« Odbiorcy ustug: osoby znacznie starsze niz w DPS.

« Niski poziom wspoétpracy z innymi placéwkami ODT w regionie.
- Badane placowki (1/4 wszystkich) deklarujg mozliwosc¢ stworzenia

dodatkowych 9 miejsc.

- Zadna placéwka nie deklaruje mozliwosci tworzenia ustug w

srodowisku.

g2, Samorzad Wojewddztwa
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MOZLIWOSC ROZWOJU USLUG
- ZOL/ZPO

. Zadna z 12 placéwek nie oferuje ustug w srodowisku

(67% - wiecej niz w DPS - ,,nie oczekiwano takich dziatan”).
- Dobre rozeznanie lokalnych potrzeb, spory potencjat rozwoju

ustug: moga stworzy¢ 185 dodatkowych miejsc stajonarnych i

40 wychnieniowych.

- Potencjat usamodzielnienia: 37% mieszkancow mogtoby

przebywac pod opieka rodziny.

g2, Samorzad Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Kujaw i Pomorza - Polska Unie Europejska



MOZLIWOSC ROZWOJU USLUG
- ZOL/ZPO

- Ponad potowa placowek ma mozliwos¢ rozbudowy,

tylko 1 - wydzielenia miejsca na nowe ustugi, przestarzate

budynki utrudniaja rozwoj.

« ZOL/ZPO wracajg uwage na kwestie profilaktyki zdrowotnej w

kontekscie ODT (programy prozdrowotne i dziatania

sprzyjajace zachowaniu kondycji).
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MOZLIWOSC ROZWOJU USLUG

- Z0L/ZPO
1 O Tyle miejsc opieki wytchnieniowej prowadza obecnie
ZOL, deklarujg mozliwos¢ uruchomienia nawet 40
5 8% Tylu respondentow z ZOL/ZPO jest zdania, ze placowki
te majg potencjat, by rozwijac ustugi w srodowisku
6 7 % Odsetek ankietowanych ktorych jest zdania, ze

przeszkodg sa tylko ograniczenia kadrowe i finansowe

Samorzad Wojewodztwa
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WARUNKI ROZWOJU UStUG WG RESPONDENTOW

O
o
O

Warunki rozwoju ustug

Zapewnienie finansowania na rozwgj ze
sSrodkow regionalnych / centralnych
Znalezienie nowych pracownikow

i zaspokojenie ich oczekiwan finansowych

49%

57%

Zapewnienie finansowania przez samorzad 41%

Inwestycja w infrastrukture placowki,
remonty i rozbudowe

Zwiekszenie kompetencji obecnie
zatrudnionej kadry

51%

14%

80%

52%
47%

24%

7%

60%

50%
60%

X

10%

1—-DPS, 2—-CUS i OPS, 3 —schroniska, 4 —ZOL i ZPO,

5 — podmioty prowadzqce dziatalnos¢ medyczng, 6 — srednia dla placowek.
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TRZY SCENARIUSZE ROZWOJU
INSTYTUCJONALNE) OPIEKI DLUGOTERMINOWE]




SCENARIUSZ 1 - BARDZIE) ,,DOMOWY" DPS

Sytuacja pozostanie z grubsza bez zmian. enie o
DPS bed3 swiadczyly podobne ustugi jak obecnie.

Bedzie pojawiac sie otwarcie na srodowisko,

ale formuta pozostanie podobna.

Wiekszy nacisk na przestrzeganie praw

mieszkancow i ich poczucie godnosci.

,Uudomawianie” DPS: bardziej ,jak w domu”

niz w instytucji.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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PRZYKLAD - EN COMO EL CASA
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SCENARIUSZ 2 - ,WYGASZANIE DPS"

* Moze pojawic sie silniejsza niz obecnie presja
polityczna na likwidacje placowek — obecnie silna
w srodowisku pozarzagdowym, gtdwnie zwigzanym
z OzN.

* Politycznie jest to trudny postulat w odniesieniu
do wszystkich placowek, wymagajacy odwagi
i przebudowy systemu.

* Nie mozna go jednak catkiem wkluczac.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

E dla Kujaw i Pomorza - Polska Unie Europejska
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DEINSTYTUCJONALIZACJA MA ZAPEWNIC
PRAWO WYBORU UStUG.

ALE ZMNIEJSZANIE POTENCJALU UStUG CALtODOBOWYCH
W SYTUAC)I, GDY NIE MA REALNEJ ALTERNATYWY
TO NIE JEST PRAWO WYBORU

- TO POZBAWIANIE WYBORU

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Kujaw i Pomorza - Polska Unie Europejska
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SCENARIUSZ 3 - ROZSADNA ZMIANA ROLI

* Budowanie na silnych stronach: kompetenc;ji

opieki nad osobami niesamodzielnymi.

* Edukacja rodzin, jak opiekowac sie osobami
starszymi (edukacja opiekuncza, zdrowotna,
otwarcie na lokalne srodowisko, opiekunéw
nieformalnych itp.).

* Rozwodj rédznych form ustug srodowiskowych.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

E dla Kujaw i Pomorza - Polska Unie Europejska
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POTENCJAL TRANSFORMAC()I

DPS majg silng pozycje instytucjonalng w lokalnej spotecznosci

Majag dobrych menedzerow i wykwalifikowanych pracownikéw

Jest potencjat i che¢ zmiany.

Mogtyby petnic¢ np. role lokalnych centréw przygotowywania do

starosci i edukacji opiekunéw nieformalnych - wzmacniacé

potencjat Srodowiskowy.
« Dlaczego nie tworzyc¢ zréznicowanych form - mixu zdomami

dziennymi czy mieszkaniami wspomaganymi?

Samorzad Wojewodztwa
% Kujawsko-Pomorskiego
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KIERUNKI DZIALANIA WG PLACOWEK - CO WZMACNIAC

Zaktes uslug do rozwinieia 12 3 4

Szkolenia opiekundw nieformalnych 63% 36% 60% 53%
Pielegniarska opieka dtugoterminowa 46% 59% 40% 48%
Dzienny domy i klub samopomocy 48% 41% 40% 43%
Mieszkania treningowe i wspomagane 54% 44% 13% 37%
SUO d.la os()l? z zaburzeniami 6% 19% 27% 349%
psychicznymi

Gminne ustugi opiekunicze 42% 44% 13% 33%
Dzienny dom opieki medycznej 18% 32% 47% 32%
Srodowiskowy dom samopomocy 40% 20% 7% 22%
Gminne specjalistyczne ustugi 18% 4% 13% 18%

opiekuncze
1—-DPS, 2—-CUS i OPS, 3 —schroniska, 4 —ZOL i ZPO,
5 — podmioty prowadzqce dziatalnos¢ medycznq, 6 — srednia dla placowek.

Samorzad Wojewodztwa
% Kujawsko-Pomorskiego

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Kujaw i Pomorza - Polska Unie Europejska



OPIEKA INSTYTUCJONALNA DtUGOTERMINOWA - CO TERAZ?

DPS MAJA POTENCJAL TRANSFORMAC]I,
KTORY JEST OBECNIE SYSTEMOWO POWSTRZYMYWANY

MOZLIWE SA ROZNE ,,HYBRYDY” UStUG | PELNIENIE PRZEZ DPS
ROZNYCH ROL - NP. EDUKACJA ZDROWOTNA OSOB STARSZYCH,
EDUKACJA RODZIN

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Kujaw i Pomorza - Polska Unie Europejska

2Fx Samorzad Wojewédztwa
| Kujawsko-Pomorskiego



PRZYKLAD: MEDYCZNE CENTRUM OPIEKI DOMOWE])

w 2020 r., w okresie pandemii, Medyczne

Centrum Opieki Domowej dla mieszkancow

o ograniczonej samodzielnosci i chorobami
przewlektymi.
Na platformie ZOOM stworzono wirtualne sale

lekcyjne, by wspiera¢ mieszkancow w zakresie

zdrowia, edukacji zdrowotnej i profilaktyki.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Kujaw i Pomorza - Polska Unie Europejska

¥x, Samorzad Wojewoddztwa
- Kujawsko-Pomorskiego




PRZYKLAD: SZKOtA ZDROWIA ARAGONII

Platforma online stworzona przez departament
zdrowia regionu. Stuzy szkoleniu pacjentow w
celu zwiekszenia ich autonomii w relacjach z
systemem opieki zdrowotnej oraz zwiekszenia
wiedzy zdrowotnej. Mieszkancy maja dostep do

filmow i informacji dotyczacych choroéb,

TEMAS DE SALUD VIDA SALUDABLE ETAPAS DE LA VIDA RED DE LA ESCUELA DE SALUD OPINION

aktywnosci fizycznej, czynnikow wptywajacych

na zdrowie, specyfiki etapoéw zycia.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Kujaw i Pomorza - Polska Unie Europejska

¥x, Samorzad Wojewoddztwa
- Kujawsko-Pomorskiego




PRZYKLAD: ZINTEGROWANA OPIEKA

Projekt Bienveillance et Prévention @DOM
w miescie Limoges. Wykorzystano m.in. ustugi
opiekuncze, zintegrowanie automatyki
ﬁ domowej i czujnikéw, zaawansowanag pomoc
ll &) zdalng oraz elementy sztucznej inteligencji (Al).
el |

W rozwigzanie wtaczono rodziny i krewnych

(monitoring sytuacji).

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

¥x, Samorzad Wojewoddztwa
dla Kujaw i Pomorza - Polska Unie Europejska | - Kujawsko-Pomorskiego




Dziekuje za uwage!

Kontakt e-mail: p.rabiej@uczelniakorczaka.pl

2F, Samorzad Wojewédztwa
| Kujawsko-Pomorskiego

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Kujaw i Pomorza - Polska Unie Europejska



	Sekcja bez tytułu
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